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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее - Политика) разработана 

в целях обеспечения защиты прав и свобод субъекта персональных данных при обработке его 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личной 
и семейной тайны в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» (далее - ФЗ «О персональных данных») и определяет порядок 
обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных 
ООО «Туристский центр «Череповец», место нахождения: Череповец, Советский проспект, 35а 
(далее – оператор или Организация). 

1.2. Политика является общедоступной и подлежит размещению на официальном 
информационном ресурсе Оператора: https://mama-go.ru/, а также в социальных сетях 
Оператора, находящимися в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – 
интернет-ресурсы).  

1.3. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных данных 
(далее – Политика) применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о 
посетителях интернет-ресурсов. 

1.4. Оператор обеспечивает защиту обрабатываемых персональных данных от 
несанкционированного доступа и разглашения, неправомерного использования или утраты в 
соответствии с требованиями действующего законодательства. 

1.5. Все вопросы, связанные с обработкой персональных данных, не урегулированные 
настоящей Политикой обработки персональных данных и (или) общей политикой обработки 
персональных данных, разрешаются в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных. 

1.6. Оператор, получивший доступ к персональным данным, обязан соблюдать 
конфиденциальность персональных данных - не раскрывать третьим лицам и не распространять 
персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не 
предусмотрено ФЗ «О персональных данных». 

1.7. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся 
обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 

- подтверждение факта обработки персональных данных оператором; 
- правовые основания и цели обработки персональных данных; 
- цели и применяемые оператором способы обработки персональных данных; 
- наименование и место нахождения оператора, сведения о лицах (за исключением 

работников оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть 
раскрыты персональные данные на основании договора с оператором или на основании ФЗ «О 
персональных данных». 

- обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 
персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких данных 
не предусмотрен предусмотрено ФЗ «О персональных данных». 

- сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 
- порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных ФЗ «О 

персональных данных». 

https://mama-go.ru/
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- информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 
данных; 

- наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 
персональных данных по поручению оператора, если обработка поручена или будет поручена 
такому лицу; 

- информацию о способах исполнения оператором обязанностей, установленных статьей 
18.1 ФЗ «О персональных данных». 

- иные сведения, предусмотренные ФЗ «О персональных данных» или другими 
федеральными законами. 

1.8. Субъект персональных данных вправе требовать от оператора уточнения его 
персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные 
являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом 
меры по защите своих прав. 

1.9. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных 
интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в 
судебном порядке. 

1.10. Оператор персональных данных вправе: 
- отстаивать свои интересы в суде; 
- предоставлять персональные данные субъектов третьим лицам, если это предусмотрено 

действующим законодательством (налоговые, правоохранительные органы и др.); 
- отказывать в предоставлении персональных данных в случаях, предусмотренных 

законодательством; 
- использовать персональные данные субъекта без его согласия в случаях, 

предусмотренных законодательством. 
1.11. При сборе персональных данных оператор обязан предоставить субъекту 

персональных данных по его просьбе информацию, предусмотренную частью 7 статьи 14 ФЗ «О 
персональных данных». 

1.12. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», оператор обязан обеспечить запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных 
граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 
Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в ФЗ «О персональных данных». 

 
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 2.1. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

 2.2. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя в 
том числе: сбор; запись; систематизацию; накопление; хранение; уточнение (обновление, 
изменение); извлечение; использование; передачу (распространение, предоставление, доступ); 
обезличивание; блокирование; удаление; уничтожение. 

 2.3. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники; 

 2.4. Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц; 

 2.5. Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

 2.6. Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 
персональных данных); 

 2.7. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных; 

 2.8. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых 
становится невозможным без использования дополнительной информации определить 
принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 
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3. Правовые основания обработки персональных данных 

 3.1. Правовым основанием обработки персональных данных являются: 
- согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных. 
С целью обеспечения правового основания обработки персональных данных Оператор 

использует: 
- совокупность правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми 

оператор осуществляет обработку персональных данных: Конституция Российской Федерации, 
Трудовой кодекс Российской Федерации, ФЗ «О персональных данных», иные федеральные 
законы и принятые на их основе нормативные правовые акты, регулирующие отношения, 
связанные с деятельностью оператора; 

- локальные акты Оператора. 
 

4. Цели обработки персональных данных 
 4.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных - операции, совершаемые с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными 
данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение персональных данных. 

Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 
заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

Обработка персональных данных допускается в случаях и осуществляется с соблюдением 
принципов и правил, предусмотренных ФЗ «О персональных данных». Обработке подлежат 
только персональные данные, которые отвечают целям их обработки. 

4.2. Цели обработки персональных данных. 
Обработка Оператором персональных данных осуществляется в следующих целях: 
- продвижение товаров, работ, услуг на рынке (в том числе на сайте, в социальных сетях). 
4.3. Для целей продвижения товаров, работ, услуг на рынке (в том числе на сайте и в 

социальных сетях Оператора) Оператором обрабатываются: 

4.3.1. Категории персональных данных: 
- персональные данные (фамилия, имя, отчество; год рождения; дата рождения; пол; 

адрес электронной почты; номер телефона). 
4.3.2. Категории субъектов: клиенты. 
4.3.3. Правовое основание обработки персональных данных: обработка персональных 

данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных. 

4.3.4. Перечень действий: сбор; запись; систематизация; накопление; хранение. 
4.3.5. Способы обработки: автоматизированная, с передачей по внутренней сети 

юридического лица; с передачей по сети Интернет. 
 

5. Порядок и условия, обработки персональных данных.  
Хранение персональных данных 

5.1. Порядок и условия обработки персональных данных 
5.1.1. Обработка персональных данных работников может осуществляться исключительно 

в целях обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов. 
5.1.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов 

персональных данных на обработку их персональных данных, а также без такового в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

5.1.3. Способы обработки: оператор осуществляет автоматизированную обработку 
персональных данных, с передачей по внутренней сети юридического лица; с передачей по сети 
Интернет. 

5.1.4. Обработка персональных данных осуществляется путем: 
- получения персональных данных непосредственно с согласия субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных; 
- внесения персональных данных в информационные системы Оператора; 
- использования иных способов обработки персональных данных. 
5.1.5. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных 

без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным 
законом. 
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5.1.6. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную 
налоговую службу, Пенсионный фонд, Фонд социального страхования и другие уполномоченные 
органы исполнительной власти и организации осуществляется в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации. 

5.1.7. Обработка персональных данных оператором ограничивается достижением 
конкретных, заранее определенных и законных целей. Обработке подлежат только 
персональные данные, которые отвечают целям их обработки. Содержание и объем 
обрабатываемых персональных данных должны соответствовать заявленным целям обработки. 

5.1.8. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу на 
основании заключаемого с этим лицом договора. 

Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, 
обязано соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные ФЗ 
«О персональных данных». 

Кроме того, Оператор вправе передавать персональные данные органам дознания и 
следствия, иным уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим 
законодательством Российской Федерации. 

5.1.9. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законодательством. 

Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 
данных для распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта персональных 
данных на обработку его персональных данных. Оператор обязан обеспечить субъекту 
персональных данных возможность определить перечень персональных данных по каждой 
категории персональных данных, указанной в согласии на обработку персональных данных, 
разрешенных субъектом персональных данных для распространения. 

Передача (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 
разрешенных субъектом персональных данных для распространения, должна быть прекращена 
в любое время по требованию субъекта персональных данных. Данное требование должно 
включать в себя фамилию, имя, отчество (при наличии), контактную информацию (номер 
телефона, адрес электронной почты или почтовый адрес) субъекта персональных данных, а 
также перечень персональных данных, обработка которых подлежит прекращению. Указанные в 
данном требовании персональные данные могут обрабатываться только оператором, которому 
оно направлено. 

5.1.10 Оператор обязан принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения 
выполнения обязанностей, предусмотренных ФЗ «О персональных данных» и принятыми в 
соответствии с ним нормативными правовыми актами. Состав и перечень мер Оператор 
определяет самостоятельно. 

5.2. Хранение персональных данных 
5.2.1. Оператор при обработке персональных данных принимает необходимые правовые, 

организационные и технические меры или обеспечивает их принятие для защиты персональных 
данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также 
от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

5.2.2. Хранение персональных данных должно осуществляться в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 
персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен ФЗ «О 
персональных данных». Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо 
обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в 
достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

5.2.3. При осуществлении хранения персональных данных оператор персональных данных 
обязан использовать базы данных, находящиеся на территории Российской Федерации, в 
соответствии с ФЗ «О персональных данных». 

5.2.4. Персональные данные субъектов могут быть получены, проходить дальнейшую 
обработку и передаваться на хранение как на бумажных носителях, так и в электронном виде. 

5.2.5. Персональные данные субъектов, обрабатываемые с использованием средств 
автоматизации в разных целях, хранятся в разных папках. 

5.2.6. Не допускается хранение и размещение документов, содержащих персональные 
данные, в открытых электронных каталогах (файлообменниках) в информационной системе 
персональных данных. 
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5.2.7. Хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта 
персональных данных, осуществляется не дольше, чем этого требуют цели их обработки, и они 
подлежат уничтожению по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в 
их достижении. 

  
6. Удаление и уничтожение персональных данных, ответы на запросы субъектов на 

доступ к персональным данным 
 6.1. Оператор обязан сообщить в порядке, предусмотренном статьей 14 ФЗ «О 

персональных данных», субъекту персональных данных или его представителю информацию о 
наличии персональных данных, относящихся к соответствующему субъекту персональных 
данных, а также предоставить возможность ознакомления с этими персональными данными при 
обращении субъекта персональных данных или его представителя либо в течение тридцати 
дней с даты получения запроса субъекта персональных данных или его представителя. 

6.2. Оператор обязан предоставить безвозмездно субъекту персональных данных или его 
представителю возможность ознакомления с персональными данными, относящимися к этому 
субъекту персональных данных, осуществить исправление персональных данных в порядке, 
предусмотренном ФЗ «О персональных данных». 

6.3. Оператор обязан прекратить обработку персональных данных или обеспечить 
прекращение обработки персональных данных лицом, действующим по поручению Оператора: 

- в случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой 
Оператором или лицом, действующим по поручению Оператора, в срок, не превышающий трех 
рабочих дней с даты этого выявления; 

- в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 
персональных данных; 

- в случае достижения цели обработки персональных данных и уничтожить персональные 
данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется 
другим лицом, действующим по поручению оператора) в срок, не превышающий тридцати дней 
с даты достижения цели обработки персональных данных. В случае отсутствия возможности 
уничтожения персональных данных в течение указанного срока Оператор осуществляет 
блокирование таких персональных данных или обеспечивает их блокирование (если обработка 
персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) 
и обеспечивает уничтожение персональных данных в срок не более чем шесть месяцев, если 
иной срок не установлен федеральными законами. 

6.4. Персональные данные на электронных носителях уничтожаются путем стирания или 
форматирования носителя. 

6.5. Факт уничтожения персональных данных подтверждается документально актом об 
уничтожении носителей. 

6.6. В целях соблюдения законодательства Российской Федерации, для достижения целей 
обработки, а также в интересах и с согласия субъектов персональных данных Оператор в ходе 
своей деятельности предоставляет доступ к персональным данным следующим организациям: 

- лицензирующим и/или контролирующим органам государственной и исполнительной 
власти, местного самоуправления; 

- иным организациям в соответствии с законодательством Российской Федерации (ПФР, 
ФСС, налоговые органы, по мотивированному запросу органов прокуратуры и внутренних дел, 
по запросу суда, следственных органов и т.д.). 

  
7. Защита персональных данных 

7.1. В соответствии с требованиями нормативных документов Оператором создана 
система защиты персональных данных (СЗПД), состоящая из подсистем правовой, 
организационной и технической защиты. 

7.2. Подсистема правовой защиты представляет собой комплекс правовых, 
организационно-распорядительных и нормативных документов, обеспечивающих создание, 
функционирование и совершенствование СЗПД. 

7.3. Подсистема организационной защиты включает в себя организацию структуры 
управления СЗПД, разрешительной системы, защиты информации при работе с сотрудниками, 
партнерами и сторонними лицами. 

7.4. Подсистема технической защиты включает в себя комплекс технических, программных, 
программно-аппаратных средств, обеспечивающих защиту персональных данных (далее – ПД). 

7.5. Основными мерами защиты ПД, используемыми Оператором, являются: 
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7.5.1. Назначение лиц, ответственных за обработку ПД, которое осуществляет 
организацию обработки ПД, обучение и инструктаж, внутренний контроль за соблюдением 
требований к защите ПД. 

7.5.2. Определение актуальных угроз безопасности ПД при их обработке в ИСПД и 
разработка мер и мероприятий по защите ПД. 

7.5.3. Разработка политики в отношении обработки персональных данных. 
7.5.4. Установление правил доступа к ПД, обрабатываемым в ИСПД, а также обеспечение 

регистрации и учета всех действий, совершаемых с ПД в ИСПД. 
7.5.5. Установление индивидуальных паролей доступа в информационную систему. 
7.5.6. Применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия 

средств защиты информации. 
7.5.7. Сертифицированное антивирусное программное обеспечение с регулярно 

обновляемыми базами. 
7.5.8. Соблюдение условий, обеспечивающих сохранность ПД и исключающих 

несанкционированный к ним доступ. 
7.5.9. Обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 

принятие мер. 
7.5.10. Восстановление ПД, модифицированных или уничтоженных вследствие 

несанкционированного доступа к ним. 
7.5.12. Осуществление внутреннего контроля и аудита. 
 

8. Заключительные положения 
8.1. Иные права и обязанности Оператора определяются законодательством Российской 

Федерации в области персональных данных. 
8.2. Ответственность Оператора за нарушение требований законодательства Российской 

Федерации в сфере обработки и защиты персональных данных определяется в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

 
 
 

 
 
 

 


